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ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নার্ভশন কম েপররকল্পনা ২০২২-২৩ 

 (খসড়া)  

 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর রিরিটাল বাংলার্েশ স্বপ্নপূরর্ণর লর্যে এবং প্রধানমন্ত্রীর েপ্তর ও ককরবর্নট রবভার্গর রবরভন্ন রনর্ে েশনা 

অনুযায়ী বাংলার্েশ সরকার্রর সকল পররর্েবাগুরলর্ক একটি কপাট োর্ল এক প্ল্োটফর্ম ে  আনার িন্য,মন্ত্রণালয় ও রমশনসমূর্ের 

সম্পূণ ে কনস্যেলার কসবা এবং সের েপ্তর ও রবর্েশস্থ বাংলার্েশ রমশনসমূর্ের প্রশাসরনক পররর্েবা ও অন্যান্য অভেন্তরীণ 

কসবাগুলার্ক রিরিটালাইর্িশর্নর িন্য পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়  কাি করর্ে।  

 

২০২২ - ২০২৩ অর্ েবের্রর শুরুর্েই মাননীয় পররাষ্ট্র মন্ত্রী মর্োেয়, মাননীয় পররাষ্ট্র প্ররেমন্ত্রী মর্োেয়  এবং পররাষ্ট্র সরিব 

(রসরনয়র সরিব) পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নার্ভশন রবের্য় কবশ কর্য়কটি রেক রনর্ে েশনা প্রোন কর্রন| এর মর্ে 

উর্েখর্যাগ্য রেল ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নার্ভশন রবের্য় কবশ রকছু োরিক এবং ব্যবোররক রনর্ে েশনা| 

 

i. পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র কম েপররকল্পনা  

মরন্ত্রপররেে রবভাগ এর রনর্ে েশনা এবং মাননীয় পররাষ্ট্র মন্ত্রী মর্োেয়, মাননীয় পররাষ্ট্র প্ররেমন্ত্রী মর্োেয়  এবং পররাষ্ট্র সরিব 

(রসরনয়র সরিব) এর রবরভন্ন রনর্ে েশনার আর্লার্ক মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর স্বপ্ন  'রিরিটাল বাংলার্ের্শর' মূল নীরেগুরল বাস্তবায়ন 

করার িন্য সের েপ্তর ও বাংলার্েশ রমশনসমূর্ে  কবশ কর্য়েকটি উর্যাগ ইর্োমর্ে বাস্তবায়ন কর্রর্ে পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়। কসই 

কমাোর্বক ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নার্ভশন রবের্য় একটি স্যরনরে েষ্ট লযে রনধ োরণ কর্র রবস্তাররে ও স্যরনরে েষ্ট কম েপররকল্পনা গ্রেণ 

করা ের্য়র্ে।  

 

 মন্ত্রণালয় এবং রবর্েশস্থ বাংলার্েশ রমশনসমূর্ে প্ররেশ্রুে ই-গভন্যোন্স প্ররেষ্টার িন্য পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় বদ্ধ পররকর। এটির িন্য 

যর্র্াপযুক্ত রভরি অিেন করার িন্য পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় ই-গভন্যোন্স এর ৭ টি মূল রভরি (ই-নরর্, রিরিটাল আকোইভ, রনউরাল 

কনটওয়াকে, MyGov, Government Resource Planning (GRP), Innovation Lab এর উপর 

কাি করর্ে। ই-গভন্যোন্স-এর মূল রভরি গুর্লা প্ররেষ্ঠার ফর্ল পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় এখন ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নার্ভশর্নর মূল ও 

প্রারেষ্ঠারনকীকরর্ণর কািগুর্লার্ে মর্নার্যাগ রের্ে পারর্ে।  

 

ii. পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র অিেন  

পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তেক এ লযে অিের্নর িন্য ইর্োমর্ে সম্পারেে কর্য়কটি উর্যাগ েল: 

 

ক. ইউরনফাইি ও আইর্িরির্কল ওর্য়বসাইট  

৭ জুলাই ২০২২ এ পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র ইউরনফাইি ওর্য়বসাইর্টর আনুষ্ঠারনক উর্বাধন ক ােণা কর্রন মাননীয় প্রধানমন্ত্রী কশখ 

োরসনা। a2i এর সোয়োয় নতুন িালুকৃে ইউরনফাইি ওর্য়বসাইর্টর মাের্ম প্রায় এক েশক েী ে প্রর্িষ্টার সমারপ্ত ের্য়র্ে। 

ইউরনফাইি ওর্য়বসাইর্টর মাের্ম ৮১ টি বাংলার্েশ রমশন ও মন্ত্রণালর্য়র ওর্য়বসাইর্টর আউটলুক একই র্াকর্ব, রকন্তু রমশন 

অনুযায়ী েথ্য রভন্ন র্াকর্ব। কপাট োলটি অোর্েস করার িন্য শুধুমাত্র রমশর্নর নামটি keying-in করা প্রর্য়ািন। ওর্য়বসাইর্ট 

এর্েস ও কমনু বার ও একই রকম র্াকর্ব।  

খ. MyGov প্ল্োটফর্ম ের মাের্ম কন্সযেলার সারভ েস রিরিটালাইিকরণ 

পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়  MyGov টির্মর সেয় সোয়োয় রিরিটাল প্ল্োটফর্ম ে ৩৪টি কনস্যেলার পররর্েবা এবং ২৮টি অভেন্তরীণ 

পররর্েবা আনর্ে সযম ের্য়র্ে। ৭২  িা ব্যাপী রিিাইন, ভোরলর্িশন এবং ইরির্গশন কম েশালার রেনটি রাউন্ড কশে করার 

পর্র, ৩৪টি কনস্যেলার পররর্েবা এবং ২৮টি অভেন্তরীণ পররর্েবার কায েকাররো যািাইকরর্ণর িন্য ক্রস-কিক করা ের্য়র্ে। 

পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র সমস্ত পররর্েবাগুরল এখন UDC (ইউরনয়ন রিরিটাল কসিার) এবং 333 কল-লাইন কর্র্ক পাওয়া যার্ব। 

এর্ে প্রর্মবার্রর মর্ো  বাংলার্ের্শর সমস্ত শের ও গ্রাম কর্র্ক MOFA আরকের্টকিার্র এক রির্ক কপ ৌঁোর্না যার্ব। 
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গ. Dutabash অোপ সংস্করণ 2.1  

মন্ত্রণালয় ২০১৯ সার্ল "Dutabash" অোরপ্ল্র্কশনটি িালু কর্রর্ে যা ৩৪ টি কনস্যেলার এবং কল্যাণমূলক পররর্েবা প্রোর্নর 

িন্য (কযগুলা মন্ত্রণালয় ম্যানুয়ারল প্রোন কর্র র্ার্ক) একটি রিরিটাল প্ল্োটফম ে। এই িায়নারমক অোরপ্ল্র্কশনটি বাংলার্ের্শ 

এবং রবর্ের্শ বসবাসকারী কসবাপ্রার্ীর্ের িন্য িালু করা ের্য়র্ে। এই অোরপ্ল্র্কশনটি অোন্ড্রর্য়ি এবং IOS উভয় প্ল্োটফর্ম ে 

ব্যবোর করা কযর্ে পার্র। রকছু প্রযুরক্তগে এবং প্রশাসরনক ত্রুটির িন্য অোপটি আশানুরূপ কাি কর্ররন। গে কর্য়ক মাস ধর্র, 

মন্ত্রণালয় "Dutabash v. 02" িালু করার িন্য কাি কর্রর্ে এবং 2021 সার্লর কশে নাগাে মন্ত্রণালয় এই অোপটির্ক 

সারা রবশ্ব জুর্ে কসবাগ্রেণকারীর্ের িন্য ব্যবোর্রর উপর্যাগী কর্র তুর্লর্ে।  

 

 . রবপারযক এবং বহুপারযক রবরভন্ন ববঠর্কর িন্য Boithok অোপ ব্যবোর করা 

বাংলার্েশ করম্পউটার কাউরন্সল এবং আইরসটি রবভাগ বারা কয র্ভার্ব উদ্ভারবে “ববঠক” ব্যবোর্রর কযর্ত্র পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

রেল অগ্রগামী। শুধু ব্যবোরই নয়, ককারভি পরররস্থরের্ে এই app টি ব্যবোর্রর িন্য প্রিারণাও করা ের্য়র্ে। 

 

iii. ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নার্ভশন রবের্য় পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র বেেমান কম েপররকল্পনা  

 প্রকৃে রিরিটাল বাংলার্েশ বাস্তবায়র্নর িন্য পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় উদ্ভাবর্নর রবকাশর্ক গুরুত্ব রের্য় আইরসটি কিার্মর্ন কাি 

করর্ে। এই উর্যাগগুর্লা বাংলার্ের্শর অর্ েননরেক কূটনীরে ও িনকূটনীরের অংশ। ২০২২-২০২৩ বর্ে ে, পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

িলমান উর্যাগগুর্লার মর্ে আর্ে: 

 

কম েপররকল্পনা রবস্তাররে সম্ভাব্য সমারপ্তর 

োররখ 

ই-নরর্ মন্ত্রণালর্য়র পাশাপারশ রবর্েশস্থ বাংলার্ের্শর রমশনসমূর্ে িালু করার লর্যে রমশনগুর্লার 

অগ োর্নাগ্রাম রনরিেকর্ণর িন্য বাংলার্েশ দূোবাসসমূে, বাংলার্েশ োইকরমশনসমূে, উপ-

োইকরমশনসমূে, সেকারী োইকরমশনসমূে, কনস্যের্লট কিনার্রলসমূে, কনস্যের্লটসমূে ও 

বাংলার্েশ স্থায়ী রমশনসমূর্ে খসো অগ োর্নাগ্রাম কপ্ররণ করা ের্য়র্ে।  

ইর্োমর্ে সমাপ্ত 

ের্য়র্ে। 

রিরিটাল-

নরর্(রি-নরর্) 

মন্ত্রণালর্য়র পাশাপারশ রবর্েশস্থ বাংলার্ের্শর রমশনসমূর্ে রি-নরর্ িালু করার লর্যে 

মন্ত্রণালয় কাি করর্ে। এিন্য প্রর্য়ািনীয় প্ররশযন আর্য়ািন করা ের্ব।  

রির্সম্বর ২০২২ 

MoFA 

রিরিটাল 

আকোইভ 

মন্ত্রণালয়ে আইরসটি রবভার্গর রিএসরিএল টির্মর সার্র্ কাি করর্ে এবং প্রর্মবার্রর মর্ো 

সম্পূণ ে পুনরুদ্ধারর্যাগ্য রিরিটাল আকোইভ বেরর প্ররক্রয়োধীন রর্য়ের্ে। এই আকোইর্ভ 

প্রার্রমকভার্ব ১.৫ রমরলয়ের্নরও কবরশ করকি ে ইর্লকট্ররনকোরল সংরযণ করা যার্ব। একবার 

সম্পূণ েরূর্প রনরম েে ের্য়ে কগর্ল -িকুর্মিস বেরর েওয়োর সার্র্ সার্র্ নতুন করকি েগুরল কযাগ 

ের্ে র্াকর্ব আকোইর্ভ৷ এোোও রবরভন্ন িকুর্মিস এর সরক্রয় ব্যবস্থাপনা এবং পুনরুদ্ধার্রর 

প্ররক্রয়ো রবর্বিনাধীন রর্য়ের্ে। 

রির্সম্বর ২০২৩ 

GRP ইরেমর্েই সের েপ্তর এবং রবর্েশস্থ সকল বাংলার্েশ রমশর্ন সরকারী সম্পে ব্যবোর্রর 

পররকল্পনার িন্য রিআররপ ব্যবস্থা িালু করার িন্য েথ্য ও কযাগার্যাগ প্রযুরক্ত রবভার্গ গে 

০৭ অর্টাবর ২০২১ োররর্খ একটি পত্র কপ্ররণ করা ের্য়র্ে। সরকারর সম্পর্ের োরয়ত্বশীল 

ব্যবোর স্যরনরিেকরর্ণ GRP একটি সোয়েক োরেয়োর ের্ব। 

রির্সম্বর ২০২৩ 

ইর্নার্ভশন 

ল্যাব 

(iLab) 

পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় ইর্নার্ভশন ল্যাব প্ররেষ্ঠায় রনরলসভার্ব কাি কর্র যার্ে। এটুআই এর 

সের্যারগোয় মন্ত্রণালর্য়র নতুন ভবর্ন এই ল্যাব প্ররেষ্ঠা করা ের্ব। ল্যার্ব উদ্ভাবনী ধারণা 

বাস্তবায়র্নর রবরভন্ন মর্িল প্রেরশ েে ের্ব।  

রির্সম্বর ২০২২ 

রনউরাল 

কনটওয়াকে 

বাংলার্ের্শর রবরভন্ন নীরে রনধ োরর্ণ, পররাষ্ট্র রবেয়ক ও আন্তিোরেক বারনিে রবেয়ক রবরভন্ন 

কযর্ত্র "Data Driven Decision Making" রনরিেকরর্ণর লর্যে রনউরাল 

কনটওয়াকে বেররর কাি কর্র যার্ে পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয়।  

রির্সম্বর ২০২৩ 

 

 

iv. পররাষ্ট্র মন্ত্রণালর্য়র ভরবষ্যৎ কম েপররকল্পনা  

কম েপররকল্পনা রবস্তাররে সম্ভাব্য 

সমারপ্তর 

োররখ 



পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

ই-গভর্ন েন্স এবং ইর্নোর্ভশন কর্ েপরিকল্পনো ২০২২-২৩ (খসড়া) 
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েটলাইন স্থাপন মন্ত্রণালর্য়র পাশাপারশ রবর্েশস্থ বাংলার্ের্শর রমশনসমূর্ে সরাসরর কযাগার্যাগ 

িালু করার লর্যে একটি েট লাইন স্থাপন করা ের্ব। এ লর্যে মন্ত্রণালয় 

প্রর্য়ািনীয় পের্যপ গ্রেণ করর্ব। 

জুন ২০২৩ 

Crypto 

Communication 
পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কের্শর প্রর্ম ব্লকর্িইন রভরিক সারভ েস শুরু করর্ে যার্ে। এ 

লর্যে রক্রর্টা কযাগার্যাগ ব্যবস্থা স্থাপন করা ের্ব যার্ে মন্ত্রণালর্য়র পাশাপারশ 

রবর্েশস্থ বাংলার্ের্শর রমশনসমূে সরাসরর যুক্ত ের্ব। 

জুন ২০২৩ 

ইরির্গ্রর্টি কল কসিার নাগররক স্যরবধা রনরিেকরর্ণর পাশাপারশ রবর্েশস্থ প্রবাসীর্ের নানা সমস্যার 

সমাধানকর্ল্প পররাষ্ট্র মন্ত্রণালয় একটি সমরিে কল কসিার িালু করর্ব যা ২৪/৭ 

সিল র্াকর্ব এবং কযর্কার্না সমর্য় কসবা পাওয়া যার্ব। 

জুন ২০২৩ 

রিরিটাল কর্িাল রুম উন্নে কযাগার্যাগ ব্যবস্থা, রবর্েশস্থ বাংলার্ের্শর রমশনসমূর্ের সার্র্ সমিয় সাধন, 

অরভন্ন ওর্য়বসাইট এর সার্পাট ে কসিার, মন্ত্রণালর্য়র আইরসটি রবভার্গর কায েক্রম 

মরনটররং এর িন্য একটি আধুরনক রিরিটাল কর্িাল রুম স্থাপর্নর পররকল্পনা 

রর্য়র্ে।  

জুন ২০২৩ 

 


